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= Concentrarse en lo que funciona
— = * Saber para qué somos buenos
15 * Tener un modelo a seguir
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Ejemplo de la pareja que acude a la terapia de pareja y la terapeuta pregunta: Qué va mal entre ustedes?, La pregunta deberfa ser: Cuénteme como se conocieron?. =
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EVIDENCIA DEL APRENDIZ
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Buenos dias estimados aprendices
De acuerdo a lo visto en clase ustedes escogeran la empresa donde laboran o podran hacer una idea de negocio en donde
apliquen una o varias estrategias de servicio al cliente las que hemos visto durante las sesiones de clase.
Lo pueden hacer de forma grupal maximo tres personas . fecha de exposicion 21 de abril de 2021 sera en clase.Favor enviar el
- archivo en PDF a esta plataforma.
= Cordiaimente
Femando Leon Lopez Toro
Instructor
Evidencia
Fecha de entrega: 21 de Abril del 2021 a las 0:38am
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* Rodrigo quedo impactado. Especialmente m
5 cuando se dio cuenta que el interior del
taxi estaba igual que el exterior, jjlimpio
sin una mancha!! Mientras se acomodaba B
detrds del volante Willy le dijo, "Le gustaria
un café? Tengo unos termos con café
3 . .
regular y descafeinado". Rodrigo
bromeando le dijo: "No, preferiria un
refresco” Willy sonrio y dijo: "No hay
problema tengo un hielera con refresco de
o Cola regular y dietética, agua y jugo de
naranja”. Casi tartamudeando Rodrigo le
dijo: "Tomare la Cola dietética" Pasdndole
|| su bebida, Willy le dijo, "Si desea usted
5 algo para leer, tengo el periodico, Esto, .
No6Vedades’y Selecciones.” :
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